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TERMINOLOGIA

O termo Burnout vem do inglés, resultando da juncdo de burn
(queima) e out (exterior), cuja tradug¢do “queimar por completo ou consumir-
se” ¢ utilizada como metafora para o estado de exaustdo emocional. A
Sindrome de Burnout foi designada pelo psiquiatra Herbert Freudenberger, em
1974 (MASLACH; LEITER, 1999), ao constatar por meio de observacGes
clinicas, um tipo de estresse ocupacional, com progressiva perda de energia,
durante o qual a pessoa consome-se fisica e emocionalmente, até chegar a
exaustdo. Pode ser considerado um colapso provocado pela presséo
profissional e resultante de uma condicéo de desgaste psiquico, produzida por
uma combustdo de energias internas.

A Sindrome de Burnout tem sido considerada um problema social
estudado em varios paises, porque resulta em uma questdo de salde do
trabalhador com efeitos diretos ao desempenho produtivo, igualmente
vinculado & economia organizacional. Logo, outras denominagdes s&o
encontradas na literatura, para designa-la, entre elas, a “sindrome do
esgotamento”, “sindrome de queimar-se pelo trabalho”, “desgaste
profissional”, “neurose profissional ou neurose de exceléncia”, “estresse
ocupacional” e “Sindrome do Fim do Século”.
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DEFINICAO

Diversas definicbes surgiram ao longo dos anos, na tentativa de
unificar o conceito de Burnout. Todavia prevalece ainda a fundamentada na
perspectiva socio-psicologica de Christina Maslach, uma das pioneiras nos
estudos da sindrome. A autora considera-a como uma sindrome psicoldgica
resultante de uma tensdo emocional crénica, vivenciada por profissionais que
dependem de relacionamentos frequentes com pessoas e que necessitam de
algum tipo de assisténcia. E apresentada como um construto multidimensional
de elementos relacionados, mas independentes, formados por exaustdo ou
cansaco emocional, despersonalizagdo ou desumanizacdo, diminui¢do da
realizacdo pessoal (MASLACH; JACKSON, 1981).

A Sindrome de Burnout, apesar de ser correlacionada com quadros
de ansiedade, depressdo ou estresse, ndo pode ser confundida para critérios de
diagndstico. No caso de mero estresse ocupacional crénico, o aparecimento
dos sintomas conecta-se com uma tentativa de adaptacdo a uma situagdo
desconfortavel no trabalho. O que os diferencia € o papel temporal, relacional
e as consequéncias presentes no Burnout. Em relacdo a depressdo, tem em
comum a disforia e 0 desanimo, todavia a tristeza e a apatia do quadro clinico
da Sindrome sdo desencadeadas e identificadas na relacdo laboral. Ambas
podem resultar na Sindrome do Burnout.

Portanto, a Sindrome de Burnout é caracteristica do meio ambiente
laboral, a qual se instala por um processo gradativo de cronificagéo do estresse
ocupacional, trazendo consigo consequéncia negativa multifaria para a pessoa,
porquanto afeta as dimensdes individual, profissional, familiar e social do
trabalhador.

CARACTERISTICAS

O Burnout é uma reacdo psiquica de carater depressivo, precedida de
esgotamento fisico e mental cronico, resultante da dedicacdo excessiva e
estressante ao trabalho. Suas principais caracteristicas sdo a “auséncia de
motivacao” e a “insatisfacdo profissional”. O perfil dessa sindrome é marcado
por condutas negativas, a exemplo da perda de responsabilidade com as
tarefas desenvolvidas e perda de motivacdo, para realizar as atividades
profissionais, enfim, é uma reacdo ao estresse ocupacional crénico.

O trabalhador perde o interesse pelo trabalho, ndo mais se sentindo
realizado por ele. E comum surgir o habito de se ausentar do trabalho sem dar
importancia ao fato, trazendo, assim, uma inconstancia nos empregos. Sao
respostas diretas de esgotamento emocional, autoavaliacdo negativa,
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depressdo e falta de sensibilidade em relacéo as pessoas de um modo geral.

A configuracdo do Burnout passa por estagios que formam todo o
processo de adoecimento. Esses estagios iniciam-se com a necessidade de
autoafirmacéo profissional, levantando componentes de prova da capacidade
laboral, com concentragdo de dedicacdo intensificada ao trabalho, tomando
para si todas as atribuicGes, sem se preocupar com horérios e divisdo de
tarefas. Passa-se pelas manifestacdes fisicas e percepcdo do problema sem o
enfrentamento, até chegar a sindrome do esgotamento propriamente dito,
sucedendo ao colapso fisico e mental.

Ainda sobre 0s estagios, destaca-se o descaso crescente com relacao
as atividades de cuidado de si, como comer e dormir, acompanhado por um
recalque de conflitos, caracterizado pelo ndo enfrentamento de situacbes que
incomodam e pela negacdo dos problemas. Além da reintegracdo de valores,
tendo como medida de autoestima as demandas do trabalho, a vitima sofre
desvalorizagdo nos aspectos relacionados ao lazer, a casa e aos amigos.
Ademais, reconhece-se a fase da intolerancia e do mau humor, do vazio
interior e da depressao.

PRINCIPAIS SINTOMAS

O processo de instalacdo da Sindrome de Burnout é individual,
paulatino, progressivo e pode levar anos para ser detectado, porque o0s
sintomas sdo variados e, para ser exteriorizados, dependem da estrutura
emocional de cada um, do tipo de vinculo laboral, das condigdes e controle do
trabalho, do grau de reconhecimento, das cargas fisicas e psiquicas
enfrentadas nas relacbes empregaticias. Sendo assim, 0 quadro
sintomatoldgico é diversificado e pode aparecer por meio de manifestaces de
componentes inter-relacionados fisicos, comportamentais e psiquicos.

Dentre os “sintomas fisicos” mais encontrados, destacam-se a falta
de energia e de entusiasmo, sensacdo de esgotamento, fadiga constante e
progressiva, dores de cabeca, enxaquecas, cansago, sudorese, palpitacao,
pressao alta, disfuncdes sexuais, disturbios gastrintestinais, respiratorios e do
sono, além de problemas cardiovasculares.

No “aspecto comportamental”, € comum observar a insensibilidade
emocional (negligéncia ou excesso de escripulos) que compromete o
relacionamento com colegas, clientes e chefia, configurando tratamento
interpessoal desumanizado, agressividade, além de dificuldade de
concentracdo, dificuldade na aceitacdo de mudancas, incapacidade para
relaxar, lapsos de memoria, isolamento, impaciéncia, mudancas bruscas de
humor e irritabilidade, falta de iniciativa, comportamento de alto risco e
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suicidio.

Do ponto de vista “psicologico”, observam-se alto nivel de
frustracdo, alteracdo de memoria, lentiddo do pensamento, sentimento de
alienacdo, baixa autoestima reproduzida por sentimentos negativos sobre o
viver, trabalhar e ser vital, irritabilidade e desconfianga. Em alguns casos,
percebem-se quadros de paranoia, ansiedade e pessimismo.

Sob o angulo do “desempenho profissional”, ha perda de interesse
pelo trabalho, tornando-se infeliz e insatisfeito com seu desenvolvimento
profissional, com consequente declinio no seu sentimento de competéncia e
éxito bem como de sua capacidade laboral.

Finalmente, a vitima adota alguns “aspectos defensivos”, tais como
tendéncias ao isolamento, sentimento de impoténcia, perda do interesse pelo
trabalho, absenteismo, ironia e cinismo.

FATORES DESENCADEANTES

As causas desencadeantes da Sindrome de Burnout sdo uma
combinagio de variaveis individuais, organizacionais e sociais. E importante
destacar, todavia, que, no mundo capitalista globalizante, a cobranca por
rendimento e perfeccionismo produtivo pode levar, em algumas estruturas
organizacionais, a um nivel alto de estresse e de pressdo psicoldgica nos
ambientes laborais, favorecendo o aparecimento de Burnout. Portanto, apesar
de a Sindrome afetar pessoas com elevados niveis internos de exigéncias,
origina-se de elementos plurifatoriais exdgenos, que estdo ligados a uma
percepcdo de desvalorizagdo profissional. Logo, ndo se podem determinar as
causas por intermédio de predisposicGes genéticas e bioldgicas isoladas; a
dimensdo da subjetividade humana e a maneira peculiar de se relacionar com
o trabalho s&o considerados predispostos desencadeantes do Burnout.

Um ambiente de trabalho patogénico com sobrecarga emocional,
caracterizado por acumulo de tarefas e tempo minimo para executa-las,
escassez de recursos materiais, exercicio simultdneo de funcGes e relagdes
interpessoais laborais conturbadas sdo entraves ao desempenho profissional,
tornando-se o grande vildo na saude psicoldgica do trabalhador. Enfim, a
Sindrome de Burnout é resultante de estresse cronico proveniente da
sobrecarga de responsabilidades do trabalho.

EXTENSAO DOS DANOS

A Sindrome Burnout provoca danos fisicos, morais e psicolégicos ao
trabalhador, alguns imensuraveis. Do ponto de vista psicolégico, ha violagdo
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existencial enquanto ser humano dotado de projetos pessoais e profissionais,
impedindo, em muitos casos, de dar continuidade ao desenvolvimento de
atividade prazerosa e de realizacdo pessoal, prejudicando a integracdo do
trabalhador a sociedade e ao seu pleno desenvolvimento.

A Sindrome de Burnout traz maleficios tanto no campo das relagdes
interpessoais quanto no campo profissional. Os prejuizos sdo de ordem
pessoal (psicologicos, fisicos, comportamentais, emocionais), social
(isolamento, divorcio) e organizacional (absenteismo, rotatividade, baixa
produtividade, acidentes de trabalho) (PEREIRA, 2010).

Sendo assim, a extensdo dos danos causados por Burnout pode
assumir proporgdes graves no comprometimento da salde do trabalhador,
porque, na literatura, encontram-se casos extremos de correlagdo da sindrome
com o alcoolismo, 0 uso de drogas, transtornos mentais graves e até mesmo o
suicidio.

EFEITOS SOBRE O CONTRATO DE TRABALHO

E dever do empregador e do tomador dos servicos zelar por um
ambiente de trabalho saudavel também do ponto de vista da salude mental,
coibindo préticas tendentes ou aptas a gerar danos de natureza moral ou
emocional aos seus trabalhadores, passiveis de indenizagao.

A Sindrome de Burnout ndo esta vinculada ao trabalhador, e, sim, ao
local de trabalho, de modo que, se considerada como doenca do trabalho, os
casos de sua incidéncia deverdo ser tratados de forma preventiva e repressiva
igualmente a qualquer outra doenga ocupacional que venha a denegrir 0
direito fundamental a satide do trabalhador.

Sendo assim, se a Sindrome de Burnout tiver nexo de causalidade
com as condi¢cdes de trabalho, o empregado, seja como vitima de assédio
moral organizacional ', seja pelas condicBes de trabalho que Ihe sio
individualmente impostas, passa a ter o direito de postular a rescisdo indireta
do contrato (art. 483, “d” e “e”, da CLT) (DALEGRAVE NETTO, 2010), com
0 pagamento de todas as verbas rescisorias, ou, se preferir, a manutencdo do
emprego, com fundamento na estabilidade proviséria prevista no art. 118 da
Lei n. 8.213/1991, sem prejuizo de indenizagcGes pelos danos materiais

1 O assédio moral organizacional compreende um conjunto sistematico de praticas
reiteradas, provindas dos métodos de gestdo empresarial, que tém por finalidade
atingir  determinados objetivos empresariais relativos ao aumento de
produtividade e & diminuicdo do custo do trabalho, por meio de pressdes,
humilhagdes e constrangimentos aos trabalhadores na empresa.
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(medicamentos, consultas ao psicélogo ou ao psiquiatra, pensdo pela perda da
capacidade laborativa etc.) e morais sofridos.

Essa pratica empresarial fere, no minimo, a boa-fé objetiva (art. 422
do CC), revelando-se conduta inadequada e antijuridica, susceptivel de ser
material e moralmente indenizado (arts. 186, 187, 927 e 932 do CC), inclusive
como forma de inibir a reiteracdo desse comportamento desleal.

CASUISTICA

RECURSO DE REVISTA. DANO MORAL. SINDROME DO
ESGOTAMENTO PROFISSIONAL. VALOR DA INDENIZACAO. DANO
MORAL. O rearbitramento do valor da indenizacdo por dano moral ndo pode
estar ao largo dos principios que informam a devida reparacdo por ato ilicito,
guando verificada a conduta, 0 nexo de causalidade e o dano. No caso foi
perpetrado contra a autora asseédio moral, com discriminagdo racial, que
desencadeou incapacitagdo de 100% das fungbes mentais da autora, no
periodo de 3 anos, apos longos 14 anos de trabalho, em face de esgotamento
pelo acimulo de atribuicBes. A dedicacdo da autora e o profissionalismo
foram desprezados pela conduta dos prepostos da empresa, ocasionando a
sindrome de Burnout, reconhecida como sindrome de esgotamento
profissional, cuja autoestima foi afetada, afetando a salde da autora, com
depressdao. A v. decisdo regional ndo respeitou o principio da
proporcionalidade, o carater pedagdgico da medida, nem tem razoabilidade
diante dos fatos denunciados, incumbindo restabelecer a r. sentenca, no tépico.
Recurso de revista conhecido e provido. (RR - 331-41.2011.5.10.0018,
Relator Ministro: Aloysio Corréa da Veiga. Data de Julgamento: 05/12/2012,
62 Turma, Data de Publicagdo: 07/12/2012).

EMBARGOS DE DECLARACAO EM RECURSO DE REVISTA DO
RECLAMANTE. DOENGCA  PROFISSIONAL. REINTEGRACAO.
ESTABILIDADE. Embargos acolhidos, com efeito modificativo, para sanar
omissdo constatada no julgamento do recurso de revista. RECURSO DE
REVISTA. DOENCA PROFISSIONAL. REINTEGRACAO.
ESTABILIDADE. A Simula n° 378, Il, do Tribunal Superior do Trabalho
permite o deferimento do direito a estabilidade provisoria, também na hipétese
de haver relacdo de causalidade da enfermidade, com as condigdes laborais;
exatamente essa é a situacdo do reclamante. Mesmo sem a percep¢do do
auxilio-doenga acidentario, mantém-se a deciséo regional, em face do contido
em referido verbete e da moldura fatica descrita pelo TRT, quanto a existéncia
de prova pericial e testemunhal demonstrando o liame entre a enfermidade
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(quadro depressivo severo — Sindrome de Burnout) e o asseédio moral
ocorrido no curso da contratualidade. Recurso de revista do reclamado de que
ndo se conhece. (ED-RR - 773100-47.2006.5.09.0652, Relator Ministro: Pedro
Paulo Manus. Data de Julgamento: 15/08/2012, 72 Turma, Data de Publicacéo:
17/08/2012).

EPISODIO DEPRESSIVO GRAVE. SINDROME DE BURNOUT. NEXO
DE CAUSALIDADE COM O TRABALHO CONFIGURADO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Hipdtese em que constam nos
autos atestados médicos e declaracdes firmadas por psiquiatra que revelam
que a reclamante sofreu tratamento especializado por quadro de transtorno
depressivo grave, com diminuicdo do desempenho profissional, esgotamento
emocional, despersonalizacdo e perda de produtividade ("sindrome de
burnout™), e que a sua salde fisica e mental estava sendo abalada no local de
trabalho. O INSS reconheceu, por meio de parecer técnico médico pericial, o
nexo causal entre a atividade da autora e a doenga apresentada, justificando a
concessao do beneficio como acidentério, com CID F322, que corresponde a
episodio depressivo grave sem sintomas psicoticos. E fato notdrio que a
categoria em questdo € vitimada pela "sindrome de burnout", justamente em
razdo dos métodos de gestdo assediosos, das situacdes com que lidam os
trabalhadores, da excessiva cobranga quanto aoc cumprimento de tarefas, aliada
a uma jornada de trabalho exaustiva, o que sugere, inclusive, inversdo do dnus
da prova, no caso, despiciendo. Recurso ordinario da autora a que se da
provimento para reconhecer a responsabilidade civil da ré pela doenca que a
acomete e condenar a reclamada ao pagamento de indenizagcdo por danos
morais. TRT-PR-29260-2009-014-09-00-7. AC0O-36414-2011 - 28 TURMA.
Relator: RICARDO TADEU MARQUES DA FONSECA. Publicado no
DEJT em 09-09-2011.
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